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4. Scopul procedurii operationale

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate
Scopul procedurii operationale privind colaborarea cu alte institutii si O.N.G.-uri este acela de

prevenirire a abandonului si institutionalizirii copiilor.

4.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitafii;

in vederea indeplinirii misiunii sale Centrul de sprijin si asistentd de specialitate pentru copii
colaboreazi cu toate serviciile si programele comunitare, regionale si nationale de asisten{d si protectie a
copilului si familiei acestuia.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

Specialistii Centrului de sprijin si asistentd de specialitate pentru copii, impreuna cu functionarii cu
atributii in domeniul asistentei sociale din cadrul Serviciului protectia si promovarea drepturilor copilului —
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt, evalueazi nevoile copiilor si familiilor lor referitoare
la alte servicii de care ar trebui sa beneficieze si pe care Centrul de sprijin i asistentd de specialitate pentru
copii nu le poate oferi.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se referd procedura operatmnala

Colaborarea cu alte institutii si O.N.G.-uri este completatd de celelalte servicii comunitare.

5.2. Delimitarea explicita a activiti{ii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate de entitatea
publica;

Prin procedura privind colaborarea cu alte institutii $i O.N.G.-uri se urméreste prevenirea separdrii
copilului de familia sa si mentinerea sa in cadrul familiei sale naturale, reducerea/eliminarea riscului de parasire
timpurie a scolii.

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurat;
in cadrul procedurii operationale privind colaborarea cu alte institutii si O.N.G.-uri sunt evaluate
nevoile copiilor si familiilor lor referitor la alte servicii de care ar trebui s3 beneficieze si pe care Centrul de

sprijin si asistent de specialitate pentru copii nu le poate furniza.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitdtii procedurate;
listarea compartimentelor implicate in procesul activitafii.

5.4.1. S.P.P.D.C. din cadrul D.A.S. a Municipiului Piatra Neamt
5.4.2. C.8.A.S.C. din cadrul D.A.S. a municipiului Piatra Neamt.
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6. Documente de referintii (reglementiri) aplicabile activititii procedurate

6.1. Legislatie primara

6.1.1 Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie 2011
6.1.2. Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificérile si completdrile

ulterioare.

6.2. Legislatie secundari /Alte documente inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

6.2.1 Hotararea |Consiliului Local al Municipiului Piatra Neam( nr. 69/31.03.2015 privind infiintarea Serviciului
Public de Asistentd sociald, institutie publicd in subordinea Consiliului Local, denumitd Directia de Asistentd
Sociald a Municipiului Piatra-Neamt.

6.2.2. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Social de zi - Centrul de Sprijin si Asistentd de
Specialitate pentru copii.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali

7.1. Definitii ale termenilor

Nr.

A Termenul

Definitia si/sau, dacil este cazul, actul care defineste termenul

1.||Procedura operationald

Prezentarea detaliatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
modalitatile de lucru si regulile de aplicat pentru realizarea activitatilor,
si actiunilor, respectiv activititile de control implementate,
responsabilitatile si atributiile personalului de conducere si de executie
din cadrul entitatii publice

2.||Editie a unei proceduri
operationale

Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri operationale,
aprobata si difuzatd

3.||Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupd
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

4.||Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani i nici nu a dobandit
capacitatea deplini de exercitiu, potrivit legii
| 5. {Familie JPérintii si copiii acestora

“wa . o
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7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. ert. [Abrevierea

”Termenul abreviat

i

l] . HP.O. “Procedura operationald I
|2. J}E ||Elaborare |
|3 : ||V “Veriﬁcare _I
|4. “A |Bpr0bare l
|5. |Ap. || Aplicare |
|6. |Ah. HArhivare |
{7. |S.P.P.D.C. ||Serviciu] protectia si promovarea drepturilor copilului _l
|

8. [CS.AS.C.

”Centrul de sprijin si asistentd de specialitate pentru copii

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati

in cadrul colaborarii, principalii parteneri sunt furnizorii de servicii sociale publici/privati care
desfisoara activitati in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului, asistentei sociale sau in domenii
complementare, precum si societatea civild, prin intermediul organizatiilor non-guvernamentale. Sunt incheiate
conventii/parteneriate/protocoale de colaborare cu principalii actori implicati in furnizarea serviciilor de calitate
copiilor si tinerilor din cadrul sistemului de protectie.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. parteneriat de colaborare;
8.2.2. protocol de colaborare

8.2.2. Conginutul i rolul documentelor este prezentat in Anexe.

8.2.3. Circuitul documentelor

Parteneriatul/protocolul de colaborare este completat la sediul Centrului de sprijin si asistentd de

specialitate pentru copii de catre pirtile implicate, este dat spre aprobare la Directorul D.A.S., este semnat si
arhivat la sediul centrului.
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8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale: birou, computer, imprimant3, rechizite, materiale si echipamentele necesare derularii
activitatilor educationale ; '
8.3.2. Resurse umane: conform statului de functii.

8.3.3. Resurse financiare - conform disponibilitafilor bugetare

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor §i actiunilor activitagii

Planificarea operatiunilor si actiunilor desfasurate in cadrul procedurii privind colaborarea cu alte
institutii si O.N.G.-uri are loc prin legaturd cu comunitatea in scopul ajustarii activitatilor si programelor
curente si pentru initierea de noi activitdfi si programe in domeniul prevenirii abandonului §i institutionalizdrii
copiilor.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Pentru derularea activitatilor recreative si de socializare, coordonatorul si personalul centrului
informeaza institutiile si ONG - urile referitor la serviciile ce pot fi oferite de acestia.  Sunt incheiate
protocoale de colaborare intre cele doud pérti, unde sunt precizate: obiectul protocolului de colaborare, directiile
de bazi ale colaboririi, rolul institutiei initiatoare, rolul institutiei partenere, metodologia de lucru, litigiile,
rezilierea si incetarea protocolului.

Parteneriatele incheiate intre cele doud parti cuprind: obiectivul parteneriatului, durata deruldrii si
obligatiile institutiilor aflate in parteneriat.



DIRECTIA DE ASISTENTA
SOCIALA A MUNICIPIULUI
PIATRA NEAMT

CENTRUL DE SPRIJIN SI
ASISTENTA DE SPECIALITATE

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND COLABORAREA CU
ALTE INSTITUTII S$I ONG-uri
Cod: P.O. CS.AS.C-11

PENTRU COPII

Edil,’ia INr.deex. 1

Revizia 0 Nr. de ex. 1

ﬁ’agina 7 din 11

Exemplar nr. 1

9. Responsabilititi si riispunderi in derularea activitatii

Compartimentul
Nr. crt. (postul)/actiunea I 11 I ‘ v A"
(operatiunea)
lo_ o SRR R IR b SEE R ReE
1L Jcsasc |E | L R
. |pAs e v I L L %
B.__ Jo1c. = s H || 8
. Jcsasc I = o R |
& Jcsasc I ] C L Jan |
10. Anexe, inregistriri, arhiviri
Nr.- Denumil.'ea Elaborator| Aproba Nowmir do Difuzare l_ Arhivare 4| filte
anexa anexei exemplare [ Loc Hﬁrloadﬁ Jelemente
T v PR R BRI e B R
Protocol de Direct(.)r
L. ke CS.AS.C. || executiv 3 3 C.S.AS.C. 5
D.A.S.
Parteneriat Director
2 de C.S.AS.C. || executiv 3 3 C.S.AS.C. 5
colaborare D.A.S. _

—_— =2 —

e ) G
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11. Cuprins
Numérul
z::inr‘::;r;;':)?:;:rii Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
operationale
| [Copera TR
1 Lista responsah:ililc.)r cu elaborare.a,. veriﬁcarefa_ si aprobarea editiei sau, 2

: dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
E | Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale Jr 2 J
3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, 2
i revizia din cadrul editiei procedurii operationale
|4. J|Scopul procedurii operationale f 3 J
[E ||Domeniul de aplicare a procedurii operaionale H 3 |
K Jﬁcumentele de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurate 4 |
ﬁ Jﬁeﬁni;ii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald 5 J
8. ||Descrierea procedurii operationale | 6 St
l9. |[Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii Il 7 |
[]0 JP\nexe, inregistréiri, arhivari J[ 7 |
|1 1 Jﬁlpﬁns ” 8 ]
‘E. JIProtocol de colaborare - model ]r 9-10 I
|§ J|Parteneriat de colaborare - model Ir 11 J

"
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Anexa:
Institufia initiatoare, Institutia partenerd B
Reprezentant, Reprezentant,
&
TR | s S | EE R »
PROTOCOL DE COLABORARE
Pirtile:
............... (numele institutiei iniiatoare)............, reprezentata prin .........(numele Persoanei).............o...- 3
si
............... (numele institutiei partenere)..........., reprezentatd prin ..........(numele PEISOANEH)....o.oveecvinsiiss
*
Preambul e
RECUINOSCANG TMPOTLANER ... rv.-evoceeussosonmsasiosiisbissibtie s brssassasss st pbi i sy st st st cele dous parti convin sa colaboreze pe

baza de parteneriat activ pe multiple planuri de interes, in domeniul

Art.1 Obiectul protocolului de colaborare

Obiectul prezentului protocol de colaborare il reprezinti cooperarea interinstitutionald pe urmitoarele directii:

15 DETUIATER Q€ ..oiviovooiisisssssssissasssabssiivarnsssussanssansmssrstarssess so5csbnns
o DETUIBTeR . i
3 Furnizarea de ..

Art.2 Directiile de bazii ale colaboririi

Scopul general al acestui protocol concretizat in realizarea unui parteneriat intre institutii il reprezintd:

Art.3 Rolul pirtilor

A. Rolul institutiei inifiatoare:
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B. Rolul institufiei partenere:

I

R e e T PR s O A D oMo LA A L8 O S
Art.4 Metodologia de lucru

Partile semnatare convin asupra urmatoarelor modalitéati de lucru:

1. Gt R e SR S R s R Rl R e S o e

2 Elaborarea Programelor anuale de actiuni comune care sa puni in practic# prevederile prezentului Protocol;

3 Constituirea de Grupe mixte de lucru pentru elaborarea si punerea in practicd a actiunilor previzute in Programele comune;

4. Mediatizarea actiunilor comune;

5 Analiza, pe bazi de rapoarte, a realizérii obiectivelor comune, a respectirii directiilor principale de colaborare si a actiunilor

prevazute in Programele anuale convenite;

6, Pentru buna derulare a Protocolului, partile semnatare vor desemna persoanele responsabile, care vor asigura si schimbul
reciproc de informatii i date specifice;

T Trimestrial/Semestrial/Anual, parfile semnatare vor analiza stadiul indeplinirii prevederilor convenite si vor identifica noi
probleme apérute in planul activititii comune.

Art.5 Litigii

Litigiile ndscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea acestui protocol ori alte pretentii decurgind din prezentul
protocol vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

In conditiile in care in termen de ................... zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale pértile nu reugesc sa rezolve in mod dmiabil o
divergentd contractuald, fiecare se poate adresa instangelor judecatoresti competente.

Art.6 Rezilierea protocolului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a. Nerespectarea de citre partile contractante a prevederilor prezentului protocol;

b. Schimbarea obiectului de activitate in masura in care este afectatdi desfdsurarea activititii prevazuti in protocol;

Art.7 Incetarea protocolului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a. Acordul partilor pentru incetarea protocolului;

b. Scopul contractului a fost atins;

c. Forta majord, daci este invocata.

Anularea acestui protocol va fi ficuti sub forma unui anunt seris, cu minim ............... s@ptiméand/ sdptamani inainte de incetarea cooperdrii.

Art. 8 Dispozitii finale
Prezentul protocol de colaborare are caracterul unui document cadru si acoperd intreaga activitate de realizare a obiectivelor comune
convenite.

Protocolul are valabilitatea de .................. luni/an/ani, de la data semndrii sale, cu prelungirea automatd, pentru noi pericade de
s luni/an/ani, dac# nici una din parti nu notificd celeilalte parti, cererea de incetare a valabilititii sale, cu minimum ............. luni
inaintea expirdrii perioadei de valabilitate.

Prezentul protocol poate fi modificat sau completat, cu acordul scris al pirgilor semnatare ori de céte ori acestea convin asupra
amendamentelor propuse. Partea care are inifiativa amenddrii prezentului protocol va transmite celeilalte pirti, spre analizi, in scris,
propunerile respective.

Iehsiat e i e e e , in 3 exemplare, toate cu valoare de original, cdte un exemplar pentru fiecare parte.

B
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PARTENERIAT DE COLABORARE

1. Partile parteneriatului:

N S e e e R R A S ot O T N R B B e S RS A e e TR R e R T

0 1117 O o S PP PR R S S S S S

Ll e R e T s S e B R e L S R
2T e S angajeazi in parteneriat cu
................................................................................ erss b R At VAR aras R s oA AN S e Ewns e BTES Sins

e R R R ML SRR R S e b in calitate de partener.
2. Obiectivul parteneriatului: : ; ,f,

2.1. Initiatorul va folosi parteneriatul pentru:
2.2. Institutia partenerd va proceda la

3. Obligatiile institutiilor aflate in parteneriat:...........cccooooveviciicniecciiccinns

4, Purata parteneriatulii eSte @ ....... ..ot imsissssesisissosesesrenspssassasans or

5. Prezentul parteneriat are numdrul ............... AT s R si s-a incheiat in 3 exemplare.
Initiator: Institutia parteneri:

Reprezentant: Reprezentant:



